
 NÅR BARN TRENGER Å KLAGE 
 Forandringsfabrikken gjennomførte i 2022 tre samlinger med ungdom fra rundt i 
 Norge. Et av temaene var klageordninger for barn. Ungdommene kunne velge 
 om de ville gi råd til en nasjonal klageordning eller til ordninger der du kan si fra 
 i hverdagen din - om noe som har skjedd på skolen, i hjelpetjenester, i 
 fritidsaktiviteter eller i møte med politiet. Alle deltakerne ville si fra til noen de 
 visste hvem var og var trygge på - eller på en app. 

 Hva er viktig for at ungdom skal kunne klage 
 ●  Må kunne være anonym, og si fra på en app eller annen digiløsning 
 ●  Må forklares kort og forståelig, hvordan ordningen funker 
 ●  Må vite nøyaktig hva som skjer med det du sier fra om 
 ●  Må ikke brukes vanskelige ord eller mye tekst 
 ●  Må kunne si fra direkte, til en person du er trygg på 
 ●  Må vite at den du sier fra til vil ta det på alvor 
 ●  Må merke at noen har fått det og vil gjøre noe med det 
 ●  Må få noe si noe før noen bestemmer hva som skal gjøres 

 Når Statsforvalteren får en klage fra et barn 
 1.  Husk at barnet har gjort noe modig, noe som få barn gjør 
 2.  Kontakt alltid barnet 
 3.  Si med en gang hva du skal gjøre med det barnet sier, hvis du ikke vet 

 det, fortell at du kommer til å snakke med barnet før du gjør noe 
 4.  Spør om barnet vil møte deg alene eller sammen med noen 
 5.  Spør om barnet har noen ønsker om hvor dere skal snakke 
 6.  Snakk med forståelige ord og forklar ting kort 
 7.  Prøv å forstå hva som er det viktigste for barnet å snakke om 
 8.  Spør etter praten, om tilbakemelding og om hvordan du kan gjøre det 

 enda tryggere og/eller nyttigere for barnet neste gang 

 Når Statsforvalteren får klage fra foreldre på vegne av et barn 
 1.  Husk at dette er en handling som berører barnet og at det derfor 

 har rett til å uttale seg 
 2.  Kontakt alltid barnet, der barnet er, på telefon, melding eller chat 
 3.  Forklar at det er viktig for dere å høre hva barnet tenker om ”saken” 
 4.  Fortsett på punkt tre over 

 VIKTIGE SPØRSMÅL Å STILLE 

 Trygge tjenester for barn 
 ●  Kjennes tjenesten trygg nok til å fortelle det viktige? 
 ●  Får barn nok og forståelig informasjon? 
 ●  Kjennes de voksne i tjenesten snille? 
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 ●  Får barn vite det og si meningen sin før opplysninger deles? 
 ●  Får barn være med å bestemme hva som skal skje / hjelpen? 
 ●  Oppleves hjelpen/behandlingen nyttig for barn? 
 ●  Skrives det som har blitt sagt eller gjort, på en riktig måte? 
 ●  Får barn mulighet til å gi tilbakemelding til tjenesten? 
 ●  Får alle barn tilbud om å snakke med alene med tjenesten? 

 Om skolehelsetjenesten 
 ●  Vet barn på denne skolen hva skolehelsetjenesten er? 
 ●  Oppleves skolehelsetjenesten trygg for barn? 
 ●  Er det trygt nok å prate der, til å kunne fortelle det viktige? 
 ●  Oppleves hjelpen som nyttig? 
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